Пам’ятка 

по використанню електронного студентського квитка

для проїзду в Київському метрополітені

1. Загальні положення

Студентський електронний квиток (далі-квиток) засвідчує особу власника та є елементом інформаційно-аналітичної системи обліку і відшкодування пільг, що надаються на транспорті студентам вищих навчальних закладів.

 Ця система будується на основі сучасних технологій державної системи ІВС «ОСВІТА». Носієм інформації в електронному студентському квитку є вмонтований мікропроцесор (чіп-модуль), що надає можливість видавати квиток на весь період навчання студента, оперативно змінювати інформацію щодо його терміну дії, отримувати та обліковувати пільги, виконувати блокування в разі втрати, викрадення квитка або дострокового закінчення студентом навчання.

2. Порядок використання квитка 

2.1. Студентський електронний квиток використовується як проїзний квиток на календарний місяць для проїзду тільки в метрополітені.

2.2. Перед використанням квитка, для проведення його ініціалізації, студенту необхідно звернутись в дільницю забезпечення засобами оплати проїзду КП «Київський метрополітен» за адресою: проспект Перемоги 35, кімната 113. 

2.3. Після ініціалізації квитка, вперше потрібно записати на ньому ресурс на наступний календарний місяць в будь-якій касі метрополітену починаючи з 22 числа поточного місяця по 14 число наступного місяця, за встановленим для студентського проїзного квитка тарифом.

В подальшому термін дії квитка можна продовжувати у вказані вище терміни як в касах метрополітену, так і в автоматах дозапису безконтактних карток (далі – АДБК), що встановлені у вестибюлях станцій.

2.4. Прохід на станцію метрополітену за студентським квитком дозволяється його власнику тільки через автоматичні контрольні пункти (далі – АКП).
Повторний прохід через АКП за студентським проїзним квитком можливий лише через 15 хвилин після його використання, у разі меншої перерви – на терміналі АКП висвічується напис «Порушення правил проходу».

2.5. У випадку, якщо квиток не спрацював на терміналі АКП, для з’ясування причини відмови студенту потрібно звернутися в касу станції метрополітену або перевірити квиток в АДБК. 

У разі неможливості встановлення причини відмови на станції, необхідно звернутися за адресою, вказаною в п.2.2.  Якщо за результатами перевірки квиток потребує заміни, складається акт, який надається студенту для пред’явлення в учбовий заклад.

3. Особливості користування квитком

3.1. На вимогу працівника контрольного пункту, власник квитка повинен пред’явити його для перевірки.
У разі виявлення використання квитка не його власником, прохід на станцію метрополітену пред’явником квитка здійснюється на загальних підставах з використанням засобів оплати проїзду. Про випадок неправомірного використання квитка працівниками метрополітену складається акт, на підставі якого транспортний додаток квитка вноситься в «стоп-лист».

3.2. У разі втрати квитка, студент повинен повідомити відповідний банк-емітент та написати заяву на ім’я декана факультету (ректора) навчального закладу з проханням видати новий квиток.

Втрачений квиток вважається недійсним з  моменту втрати, тому пільги по ньому не надаються.

3.3. Для заміни квитка в зв’язку з його пошкодженням, студенту необхідно написати заяву на ім’я декана факультету (ректора) навчального закладу та додати до неї акт перевірки квитка, отриманий в метрополітені.

3.4. При відрахуванні студента або закінченні ним навчального закладу транспортний додаток квитка вноситься в «стоп-лист», тому пільги по такому квитку більше не надаються.

3.5. У випадку відновлення студента у навчальному закладі, продовження терміну навчання, повернення втраченого квитка, студенту необхідно звернутись до деканату для поновлення дії квитка. 

3.6. Пільги по квитку з закінченим терміном дії не надаються.

В.о. головного інженера
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